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Утвержден

приказом комитета

социальной защиты
населения

Волгоградской области

от 23.05.2018      №  794
АДМИНИСТРАТИВНЫЙ РЕГЛАМЕНТ

ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ ГОСУДАРСТВЕННОЙ УСЛУГИ "ПРЕДОСТАВЛЕНИЕ МЕР СОЦИАЛЬНОЙ ПОДДЕРЖКИ В СФЕРЕ ОРГАНИЗАЦИИ ОТДЫХА И ОЗДОРОВЛЕНИЯ ДЕТЕЙ-СИРОТ, ДЕТЕЙ, ОСТАВШИХСЯ БЕЗ ПОПЕЧЕНИЯ РОДИТЕЛЕЙ, ДЕТЕЙ-ИНВАЛИДОВ, БЕЗНАДЗОРНЫХ ДЕТЕЙ"

1.2. Сведения о заявителях

1.2.1. Заявителем на предоставление государственной услуги является один из родителей (законных представителей) детей, проживающих в Волгоградской области, которые являются получателями государственной услуги (далее – ребенок, дети или получатели государственной услуги), из числа:

детей-сирот;

детей, оставшихся без попечения родителей;

детей-инвалидов;

безнадзорных детей.

2.2. Результат предоставления государственной услуги

2.2.1. Результатом предоставления государственной услуги является предоставление заявителю путевки в организацию отдыха детей 
и их оздоровления (далее - путевка) или сертификата на отдых 
и оздоровление в организациях отдыха детей и их оздоровления, находящихся  в Волгоградской области либо учредителем которых является Волгоградская область (далее – сертификат, сертификаты) 
и обеспечение бесплатного проезда и безопасности получателя государственной услуги, следующего в организованной группе 
в организацию отдыха детей и их оздоровления 
и обратно либо отказ в предоставлении государственной услуги.

2.3. Сроки предоставления государственной услуги

2.3.1. Срок предоставления государственной услуги составляет 
не более 30 дней со дня регистрации письменного обращения (заявления со всеми необходимыми документами), в том числе полученного по почте, без учета времени, необходимого для организации и осуществления изготовления бланков сертификатов, закупки путевок в организации, оказывающие услуги по обеспечению отдыха детей и их оздоровления, 
до получения центром социальной защиты населения бланков сертификатов или подведения итогов осуществления закупки путевок 
и поставки путевок в центр социальной защиты населения.

2.3.2. Государственная услуга предоставляется в порядке очередности 
по дате подачи документов заявителем. В случае переезда заявителя 
из одного муниципального района (городского округа) Волгоградской области или района Волгограда в другой государственная услуга предоставляется в порядке очередности по дате подачи документов 
по прежнему месту жительства.

Путевки детям-сиротам и детям, оставшимся без попечения родителей, в организации отдыха детей и их оздоровления, подведомственные органам исполнительной власти Волгоградской области, предоставляются в первоочередном порядке.

Прием заявлений производится с 1 января года предоставления путевок, сертификатов. 

2.4. Правовые основания для предоставления государственной

услуги (перечень нормативных правовых актов, непосредственно

регулирующих предоставление государственной услуги,

с указанием их реквизитов и источников официального

опубликования)

Федеральный закон от 24 июля 1998 г. № 124-ФЗ "Об основных гарантиях прав ребенка в Российской Федерации" ("Собрание законодательства РФ", 03.08.1998, № 31, ст. 3802, "Российская газета", 
№ 147, 05.08.1998);

Федеральный закон от 2 мая 2006 г. № 59-ФЗ "О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации" ("Российская газета", № 95, 05.05.2006, Собрание законодательства РФ, 08.05.2006, 
№ 19, ст. 2060, "Парламентская газета", № 70 - 71, 11.05.2006);

Федеральный закон от 27 июля 2006 г. № 152-ФЗ "О персональных данных" ("Российская газета", № 165, 29.07.2006, Собрание законодательства РФ, 31.07.2006, № 31 (1 ч.), ст. 3451, "Парламентская газета", № 126 - 127, 03.08.2006);

Федеральный закон от 27 июля 2010 г. № 210-ФЗ "Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг" ("Российская газета", № 168, 30.07.2010, Собрание законодательства РФ, 02.08.2010, 
№ 31, ст. 4179);

Федеральный закон от 6 апреля 2011 г. № 63-ФЗ "Об электронной подписи" ("Российская газета", № 75, 08.04.2011);

постановление Правительства Российской Федерации от 07 июля 
2011 г. № 553 "О порядке оформления и представления заявлений и иных документов, необходимых для предоставления государственных и (или) муниципальных услуг, в форме электронных документов" ("Собрание законодательства Российской Федерации", 18 июля 2011 г., № 29, 
ст. 4479);

постановление Правительства Российской Федерации от 25 июня 
2012 г. № 634 "О видах электронной подписи, использование которых допускается при обращении за получением государственных 
и муниципальных услуг" ("Российская газета", 02 июля 2012 г., № 148, "Собрание законодательства Российской Федерации", 02 июля 2012 г., 
№ 27, ст. 3744);

постановление Правительства Российской Федерации от 25 августа 2012 г. № 852 "Об утверждении Правил использования усиленной квалифицированной электронной подписи при обращении за получением государственных и муниципальных услуг и о внесении изменения 
в Правила разработки и утверждения административных регламентов предоставления государственных услуг" ("Российская газета", 31 августа 2012 г., № 200, "Собрание законодательства Российской Федерации", 
03 сентября 2012 г., № 36, ст. 4903);

постановление Правительства Российской Федерации от 26 марта 
2016 г. № 236 "О требованиях к предоставлению в электронной форме государственных и муниципальных услуг" (Официальный интернет-портал правовой информации http://www.pravo.gov.ru, 05 апреля 2016 г., "Российская газета", 08 апреля 2016 г., № 75, "Собрание законодательства Российской Федерации", 11 апреля 2016 г., № 15, ст. 2084);

Закон Волгоградской области от 16 февраля 2018 г. № 16-ОД 
"Об организации отдыха и оздоровления детей в Волгоградской области"; (Официальный интернет-портал правовой информации http://www.pravo.gov.ru, 19.02.2018, "Волгоградская правда", № 20, 22.02.2018);

постановление Администрации Волгоградской области от 25 июля 2011 г. № 369-п "О разработке и утверждении административных регламентов предоставления государственных услуг" ("Волгоградская правда", № 142, 03.08.2011.);

постановление Администрации Волгоградской области от 24 ноября 2014 г. № 33-п "Об утверждении Положения о комитете социальной защиты населения Волгоградской области" ("Волгоградская правда", 
№ 227, 03.12.2014);

постановление Администрации Волгоградской области 
от 18 мая 2018 года  № 219-п "О мерах по реализации Закона Волгоградской области от 16 февраля 2018 г. № 16-ОД "Об организации отдыха и оздоровления детей в Волгоградской области" (Официальный интернет-портал правовой информации http://www.pravo.gov.ru, 22.05.2018).

2.5. Исчерпывающий перечень документов, необходимых

в соответствии с законами и иными нормативными правовыми

актами Российской Федерации и Волгоградской области 
для предоставления государственной услуги, подлежащих

представлению заявителем

2.5.1. Для предоставления государственной услуги заявитель представляет следующие документы:

заявление о предоставлении путевки либо заявление 
о предоставлении  сертификата по установленной форме (приложение 4 
к настоящему административному регламенту) (далее – заявление). Заявление заверяется личной подписью заявителя;

заявление о перечислении средств организации отдыха 
и оздоровления детей  на оплату оказанных  услуг по организации отдыха и оздоровления ребенка (в случае обращения о предоставлении сертификата) копия паспорта гражданина Российской Федерации, 
иной документ, удостоверяющий личность заявителя (предоставляется 
в случае, если законным представителем ребенка является физическое лицо);

копия паспорта гражданина Российской Федерации, 
иного документа, удостоверяющего личность руководителя организации 
для детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей (предоставляется в случае, если функции законного представителя ребенка осуществляет юридическое лицо);
копия свидетельства о рождении ребенка, либо в случае рождения ребенка за пределами Российской Федерации – копия документа, подтверждающего факт рождения и регистрации ребенка либо для детей старше 14 лет – копия паспорта гражданина Российской Федерации 
или иного документа, удостоверяющий личность;

справка по форме № 070/у "Справка для получения путевки 
на санаторно-курортное лечение" (представляется для получения путевки 
в санаторно-оздоровительный детский лагерь круглогодичного действия);

копия заключения психолого-медико-педагогической комиссии 
с рекомендациями о нуждаемости ребенка в обучении по адаптированной образовательной программе, или медицинское заключение клинико-экспертной комиссии медицинской организации о необходимости организации индивидуального обучения ребенка на дому (представляется для получения путевки с сопровождающим лицом для детей-сирот, детей, оставшихся без попечения родителей, безнадзорных детей в возрасте 
от 8 лет либо для детей-инвалидов в возрасте от 11 до 18 лет); (для путевок с сопровождающим лицом) 
медицинское заключение об отсутствии противопоказаний 
к направлению ребенка в организацию отдыха детей и их оздоровления (представляется для получения путевки в организации отдыха детей 
и их оздоровления, за исключением санаторно-оздоровительных детских лагерей круглогодичного действия);

копия документа, подтверждающего родственные отношения родителя, являющегося заявителем, и ребенка [копии свидетельства 
о заключении брака, либо свидетельства о расторжении брака, 
либо свидетельство о перемене имени, либо свидетельства 
об установлении отцовства, либо справки о рождении, выдаваемая органом записи актов гражданского состояния  по форме № 25, 
в случае если в свидетельстве о рождении ребенка запись об отце ребенка произведена 
в установленном порядке по указанию матери, не состоящей в браке] (представляется в случае расхождения в представленных документах фамилии, имени отца ребенка с фамилией и отчеством ребенка 
либо фамилии матери ребенка с фамилией ребенка);

копия документа, подтверждающего полномочия представителя заявителя (подлинник либо копию) [представляется в случае, 
если документы подаются  представителем заявителя];

копия паспорта гражданина Российской Федерации, 
иного документа, удостоверяющего личность представителя заявителя [представляется в случае, если документы подаются  представителем заявителя];

согласие на обработку персональных данных в случаях и по форме, которые установлены Федеральным законом от 27 июля 2006 г. № 152-ФЗ "О персональных данных";

копия справки, подтверждающей факт установления инвалидности, по установленной законодательством форме [представляется для выдачи путевки, сертификата ребенку-инвалиду];

Для предоставления путевки, сертификата ребенку пострадавшему от стихийного бедствия, обвала, аварии, разрушения жилища, произошедших по причине природного или техногенного характера, пожара и другой чрезвычайной ситуации, заявитель в случае повторного обращения в течение одного года представляет в центр социальной защиты населения следующие документы:

заявление;

копия паспорта гражданина Российской Федерации, иной документ, удостоверяющий личность заявителя;

копия свидетельства о рождении ребенка либо в случае рождения ребенка за пределами Российской Федерации – копия документа, подтверждающего факт рождения и регистрации ребенка, либо для детей старше 14 лет – копия паспорта гражданина Российской Федерации 
или иного документа, удостоверяющего личность;

копия документа, выданного территориальным органом Министерства Российской Федерации по делам гражданской обороны, чрезвычайным ситуациям и ликвидации последствий стихийных бедствий, органом исполнительной власти Волгоградской области либо органом местного самоуправления муниципального образования Волгоградской области, подтверждающие, что ребенок пострадал от стихийного бедствия, обвала, аварии, разрушения жилища, произошедших по причине природного или техногенного характера, пожара и другой чрезвычайной ситуации.

2.5.2. В случае представления подлинников документов специалист, осуществляющий прием документов, изготавливает копии документов 
и заверяет их. Подлинники документов возвращаются заявителю (представителю заявителя). Документы, указанные в пункте 2.5.1 настоящего регламента, представленные в копиях без предъявления подлинников, должны быть нотариально заверены или заверены организацией, выдавшей такой документ.

Документы могут направляться по почте. В этом случае направляются копии документов, заверенные в установленном порядке, подлинники документов не направляются.

Документы могут быть представлены в форме электронных документов в соответствии с Федеральным законом от 27 июля 2010 г. 
№ 210-ФЗ "Об организации предоставления государственных 
и муниципальных услуг".

Заявление и каждый прилагаемый к нему документ, которые подаются в форме электронного документа, подписывается тем видом электронной подписи, допустимость использования которого установлена законодательством Российской Федерации при обращении за получением государственных и муниципальных услуг.

2.5.3.АДМИНИСТРАЦИЯ населения в течение трех рабочих дней со дня представления заявителем документов, указанных в пункте 2.5.1 настоящего административного регламента, в рамках межведомственного информационного взаимодействия запрашивает:

копию акта органа опеки и попечительства об установлении опеки (попечительства) над несовершеннолетним (в случае предоставления путевки, сертификата детям-сиротам, детям, оставшимся без попечения родителей, за исключением детей-сирот, детей, оставшихся без попечения родителей, помещенных под надзор в организацию для детей-сирот 
и детей, оставшихся без попечения родителей);

копию приказа о назначении руководителя организации 
для детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей 
(в случае предоставления путевки, сертификата детям-сиротам, детям, оставшимся без попечения родителей, помещенным под надзор 
в организацию для детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей);

выписку из Единого государственного реестра юридических лиц 
(в случае, если функции законного представителя ребенка осуществляет юридическое лицо);

информацию о предоставлении (непредоставлении) путевки, сертификата ребенку в текущем году;
информацию о нахождении ребенка либо его семьи на учете 
в органах системы профилактики безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних либо информацию центра социальной защиты населения о нахождении ребенка на стационарном социальном обслуживании в социально-реабилитационном центре 
для несовершеннолетних либо информацию о рассмотрении комиссией 
по делам несовершеннолетних и защите их прав материалов 
на несовершеннолетнего за безнадзорность либо о ненадлежащем исполнении родителями обязанностей по воспитанию, содержанию, обучению ребенка (в случае предоставления путевки, сертификата безнадзорному ребенку).

Указанные в настоящем пункте документы заявитель вправе представить самостоятельно. 

В случае предоставления заявителем указанных в настоящем пункте документов, запрос в рамках межведомственного информационного взаимодействия не осуществляется.

2.5.4. При получении путевки заявитель представляет заявление установленной формы (приложение 5 к настоящему административному регламенту), а также предъявляет следующие документы:


медицинскую справку о состоянии здоровья ребенка, отъезжающего в организацию отдыха детей и их оздоровления по форме № 079/у;


медицинское заключение о состоянии здоровья сопровождающего лица (для получения путевки с сопровождающим лицом). 

2.6. Исчерпывающий перечень документов, необходимых

в соответствии с законами и иными нормативными правовыми

актами Российской Федерации и Волгоградской области 
для предоставления государственной услуги, которые находятся

в распоряжении государственных органов, органов местного

самоуправления и иных органов, участвующих в предоставлении

государственных или муниципальных услуг, и которые заявитель

вправе представить самостоятельно

2.6.1. Для признания ребенка получателем государственной услуги заявитель вправе представить самостоятельно:

в случае раздельного проживания родителей ребенка, состоящих 
в браке, в разных муниципальных образованиях Волгоградской 
области - справку об обращении (необращении) за предоставлением государственной услуги  в центр социальной защиты населения по месту жительства второго родителя;

в случае переезда заявителя из одного муниципального образования Волгоградской области в другое - справку о предоставлении (непредоставлении) государственной услуги по прежнему месту жительства.

2.6.2. Если заявитель не представил самостоятельно документы, указанные в подпункте 2.6.1 настоящего административного регламента, центр социальной защиты населения запрашивает указанные документы по каналам электронного взаимодействия.

Непредставление заявителем указанных документов не является основанием для отказа заявителю в предоставлении государственной услуги.
2.7. Исчерпывающий перечень оснований для отказа в приеме

документов, необходимых для предоставления

государственной услуги

Основания для отказа в приеме документов, необходимых 
для предоставления государственной услуги, отсутствуют, за исключением случаев, предусмотренных пунктом 9 Правил использования усиленной квалифицированной электронной подписи при обращении за получением государственных и муниципальных услуг, утвержденных постановлением Правительства Российской Федерации от 25 августа 2012 г. № 852, 
в частности, если в результате проверки квалифицированной подписи будет выявлено несоблюдение установленных условий признания 
ее действительности.

2.8. Исчерпывающий перечень оснований для приостановления

или отказа в предоставлении государственной услуги

2.8.1. Предоставление государственной услуги может быть приостановлено на время, необходимое для организации и осуществления изготовления бланков сертификатов, закупки путевок в организации, оказывающие услуги по обеспечению отдыха детей и их оздоровления, 
до получения центром социальной защиты населения бланков сертификатов или подведения итогов осуществления закупки путевок 
и поставки путевок в центр социальной защиты населения. 

2.8.2. Перечень оснований для отказа в предоставлении государственной услуги:

непредставление документов, указанных в пункте 2.5.1 настоящего административного регламента, 

предоставленные документы не соответствуют требованиям настоящего административного регламента;

выявление недостоверных сведений в представленных заявителем документах;

несоответствие ребенка категориям, указанным в пункте 1.2.1 настоящего административного регламента;

недостижение ребенком возраста 3 лет (в случае обращения 
за путевкой с сопровождающим лицом); 

недостижение ребенком возраста 7 лет (в случае обращения 
за путевкой без сопровождающего лица, сертификатом);

истечения срока действия документов, указанных в пункте                           2.5.1 настоящего административного регламента, имеющих срок действия;

повторное обращение за предоставлением путевки, сертификата 
в течение одного календарного года (за исключением случаев, обращения за предоставлением путевок, сертификатов детям, пострадавшим 
от стихийного бедствия, обвала, аварии, разрушения жилища, произошедших по причине природного или техногенного характера, пожара и другой чрезвычайной ситуации);

представление документов на получение путевки, сертификата 
за пределами срока представления документов на получение путевок, сертификатов, информация о которых размещена комитетом социальной защиты населения Волгоградской области на официальном сайте 
в информационно-телекоммуникационной системе Интернет:

на предоставление путевки позднее 1 ноября года предоставления путевок  (в случае отсутствия закупленных путевок);

на предоставление сертификата позднее 10 августа года предоставления сертификатов.

.

2.11. Максимальный срок ожидания в очереди при подаче

запроса о предоставлении государственной услуги 
и при получении результата предоставления государственной услуги

Максимальный срок ожидания в очереди при подаче запроса 
о предоставлении государственной услуги и при получении результата предоставления государственной услуги не должен превышать 15 минут.

Время ожидания предоставления государственной услуги в случае предварительного согласования даты и времени обращения гражданина 
не должно превышать 5 минут.

2.12. Срок и порядок регистрации запроса заявителя

о предоставлении государственной услуги, в том числе

в электронной форме

Представленные заявителем документы регистрируются в день 
их приема в порядке очередности поступления. 
2.15. Иные требования к предоставлению

государственной услуги

Иные требования к предоставлению государственной услуги 
не установлены.

3. Состав, последовательность и сроки выполнения

административных процедур (действий), требования 
к их выполнению, в том числе особенности выполнения

административных процедур (действий) в электронной форме,

а также особенности выполнения административных процедур

в многофункциональных центрах

3.1. Перечень административных процедур при предоставлении

государственной услуги

Государственная услуга включает следующие административные процедуры (действия):

прием документов, их регистрация;

формирование и направление запроса, направление ответа на запрос в рамках межведомственного информационного взаимодействия;

рассмотрение документов и принятие решения о наличии 
или отсутствии правовых оснований для предоставления государственной услуги;

регистрация и учет получателей государственной услуги;

приостановление оказания государственной услуги на время, необходимое для организации и осуществления изготовления бланков сертификатов, закупки путевок в организации, оказывающие услуги 
по обеспечению отдыха детей и их оздоровления, до получения центром социальной защиты населения бланков сертификатов или подведения итогов осуществления закупки путевок и поставки путевок в центр социальной защиты населения;

принятие решения о предоставлении либо об отказе 
в предоставлении путевок, сертификатов;

уведомление заявителей о предоставлении либо об отказе 
в предоставлении путевок, сертификатов;

прием и регистрация отказов от предоставления государственной услуги;

оформление и выдача путевок, сертификатов.

Государственная услуга в многофункциональных центрах предоставления государственных и муниципальных услуг 
не предоставляется.

Государственная услуга в электронной форме не предоставляется.

3.9. Процедура приема и регистрации отказов 
от предоставления государственной услуги

3.9.1. Основанием для начала административной процедуры является информирование заявителя о принятом Комиссией решении 
о предоставлении сертификата или путевки.

После получения информации о предоставлении сертификата или сроках заезда, месте нахождения, наименовании и профиле организации отдыха детей и их оздоровления, в которую предоставляется путевка, заявитель имеет право обратиться в центр социальной защиты населения 
с заявлением об отказе от предоставления государственной услуги 
или об отказе от использования сертификата или путевки, о переносе сроков заезда, об изменении места нахождения и (или) профиля организации отдыха детей и их оздоровления с указанием причины
 и приложением документов, подтверждающих указанную причину. Заявление подлежит регистрации в порядке, установленном правилами ведения делопроизводства в центре социальной защиты населения, 
и приобщается в личное дело получателя государственной услуги.

При наличии путевок срок заезда и (или) место нахождения и (или) профиль организации отдыха детей и их оздоровления могут быть изменены, вместо сертификатов могут быть предоставлены имеющиеся 
в наличии путевки.  При этом административные процедуры, указанные 
в пунктах 3.2 - 3.6 настоящего административного регламента, 
не выполняются.

3.9.2. При отказе от использования путевки или сертификата 
или неиспользовании сертификата или путевки без предоставления заявления, указанного в п.3.9.1. настоящего административного регламента, перенос сроков заезда и (или) изменение места нахождения и (или) профиля организации отдыха детей и их оздоровления, предоставление путевок вместо сертификата не осуществляется.

В этом случае при повторном обращении заявителя 
за предоставлением государственной услуги в течение календарного года выполняются административные процедуры, указанные в пунктах 3.2 - 3.8 настоящего административного регламента.

3.9.3. В отсутствие возможности получить от заявителя заявление, указанное в п.3.9.1. настоящего административного регламента, специалист центра социальной защиты населения, ответственный 
за предоставление государственной услуги, с помощью АИС "Социальный регистр населения" формирует соответствующий список получателей государственной услуги и представляет его на рассмотрение Комиссии.

Комиссия рассматривает список получателей государственной услуги и принимает решение о составлении Акта об отказе заявителя 
от предоставления государственной услуги (приложение 9 к настоящему административному регламенту) в день предоставления списка.

Секретарь комиссии по организации отдыха и оздоровления 
детей - специалист центра социальной защиты населения, ответственный 
за предоставление государственной услуги, не позднее дня, следующего 
за днем проведения заседания, оформляет протокол заседания Комиссии 
и Акт об отказе заявителя от предоставления государственной услуги 
и осуществляет их хранение в соответствии с принятой в центре социальной защиты населения номенклатурой дел. Копия Акта об отказе заявителя от предоставления государственной услуги приобщается 
в личное дело получателя государственной услуги, с последующим информированием заявителя путем направления индивидуальных уведомлений, либо с использованием средств телефонной связи, 
с фиксацией в учетной документации, о сформированном Акте об отказе заявителя от предоставления государственной услуги.

Специалист центра социальной защиты населения, ответственный 
за предоставление государственной услуги, вносит сведения об отказе заявителя от предоставления государственной услуги в АИС "Социальный регистр населения".

Максимальный срок выполнения административной процедуры не должен превышать 3  дней с момента установления отсутствия возможности получения от заявителя заявления, указанного в п.3.9.1. настоящего административного регламента.

3.9.4. При отказе заявителя от предоставления государственной услуги или от использования путевки или сертификата специалист центра социальной защиты населения, ответственный за предоставление государственной услуги, осуществляет процедуры, указанные в пунктах 3.7 - 3.8 настоящего административного регламента, для передачи путевки, сертификата другому получателю государственной услуги.

